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In het digitale universitaire leven, van colleges en werkgroepen tot 
Teams-meetings en sociale media, is sociaal veilig en integer gedrag 
net zo belangrijk als op de campus. Deze gedragsregels helpen om 
een respectvolle, inclusieve en professionele online omgeving te 
waarborgen waarin iedereen zich veilig en gehoord voelt. 

1. Wees respectvol en professioneel 

• Behandel anderen ook online met respect en fatsoen, ongeacht functie, achtergrond of mening. 
• Gebruik een professionele toon in e-mails, chats, forums en videomeetings. 
• Vermijd sarcasme, cynisme of dubbele bodems: online komt dit vaak anders over dan bedoeld. 

2. Ga bewust om met taal en beeld 

• Denk na over je woordkeuze. 
• Gebruik géén discriminerende, seksistische, racistische, of kwetsende uitingen. 
• Verstuur of deel nooit ongepaste afbeeldingen, memes, emoji’s of gifs die anderen kunnen 

kwetsen of intimideren. 

3. Respecteer grenzen en privacy 

• Leren en werken aan de Open Universiteit vindt vaak plaats buiten reguliere werktijden. Juist 
daarom is het van wezenlijk belang elkaars grenzen tussen werk, studie en privéleven te 
respecteren. Communicatie buiten reguliere werktijden is vanzelfsprekend toegestaan, maar 
een onmiddellijke reactie mag niet per definitie  worden verlangd.  

• Neem geen (video)bijeenkomsten op zonder uitdrukkelijke toestemming van alle deelnemers. 
• Deel geen persoonlijke informatie of vertrouwelijke gegevens van anderen zonder hun 

toestemming. 

4. Online discussies: scherp op de inhoud, zacht op de persoon 

• Scherpe inhoudelijke discussie is welkom, persoonlijke aanvallen niet. 
• Wees je bewust van je toon en intentie: kritiek mag, maar altijd opbouwend. 
• Reageer niet uit frustratie; neem afstand als je je boos of gekwetst voelt. 

5. Wees alert op machtsverhoudingen 

• Docenten, begeleiders en leidinggevenden dragen een extra verantwoordelijkheid voor een 
veilige online setting. 

• Gebruik geen online kanalen om grappen, toespelingen of opmerkingen te maken die 
voortkomen uit of inspelen op een machtspositie. 

6. Gebruik digitale middelen alleen voor waar ze voor bedoeld zijn 

• Misbruik universiteitskanalen niet voor commerciële doeleinden, roddel of intimidatie. 
• Houd discussies binnen het onderwerp van het vak, project of overleg. 
• Houd werk en privé gescheiden, ook online. 



Open Universiteit Online Gedragsregels U2025/7772 

3 

 

7. Gebruik van generatieve AI 

Het gebruik van generatieve AI in onderwijs, onderzoek en ondersteuning is conform vigerend beleid 
toegestaan, mits het op een transparante, eerlijke en ethisch verantwoorde wijze gebeurt. 

8. Gedrag op sociale media1 

• Als je jezelf online associeert met de universiteit (bv. via je profiel): gedraag je daar ook naar. 
• Ga verantwoord om met publieke uitingen over collega’s, studenten, onderwijs of onderzoek. 
• Vrijheid van meningsuiting is belangrijk, maar geldt niet als vrijbrief voor kwetsend of schadelijk 

gedrag. 

9. Online vergaderingen en onderwijs 

• Zet je camera aan bij kleine online bijeenkomsten, tenzij anders afgesproken. 
• Zorg voor een rustige achtergrond, gepaste kleding en een professionele houding. 
• Respecteer spreektijd en luister actief, ook online. 

10. Meld grensoverschrijdend gedrag 

• Voel je je onveilig, gekleineerd of ongepast benaderd online? Meld dit bij je docent, 
leidinggevende, vertrouwenspersoon of bij het Meldpunt Sociale Veiligheid en Integriteit. 

• Ook als ‘online omstander’ heb je een verantwoordelijkheid. Spreek aan of meld. 

11. Tot slot: wees bewust en betrokken 

• Online gedrag is niet vrijblijvend. Het heeft net zo veel impact als gedrag op de campus. 
• Twijfel je of iets gepast is? Stel jezelf de vraag: zou ik dit ook zeggen of doen als we fysiek in één 

ruimte waren? 

 

Deze Online Gedragsregels worden gekoppeld aan de Algemene Gedragscode van de universiteit en zijn 
onderdeel van onboarding van medewerkers en studenten. Bij herhaald grensoverschrijdend gedrag 
kunnen disciplinaire maatregelen volgen, conform het Studentenstatuut, de Huis- en gedragsregels 
studenten Open Universiteit of de cao NU. 

Deze Online Gedragsregels zijn vastgesteld door het College van bestuur op 7 oktober 2025 na overleg 
met het  Managementteam. De Online Gedragsregels worden periodiek geëvalueerd en waar nodig 
geactualiseerd.   

 
1 Zie ook: KNAW (2021). Academische vrijheid in Nederland - een begripsanalyse en richtsnoer. 
Amsterdam, KNAW 

Sociale Veiligheid bezoekadres: Valkenburgerweg 177, 6419 AT Heerlen 
postadres: Postbus 2960, 6401 DL Heerlen, +31 (0)45 - 576 2888 www.ou.nl 

https://www.ou.nl/onderwijswetenschappen

	Online Gedragsregels
	Voor medewerkers en studenten
	1. Wees respectvol en professioneel
	3. Respecteer grenzen en privacy
	4. Online discussies: scherp op de inhoud, zacht op de persoon
	5. Wees alert op machtsverhoudingen
	6. Gebruik digitale middelen alleen voor waar ze voor bedoeld zijn
	7. Gebruik van generatieve AI

	8. Gedrag op sociale media0F
	9. Online vergaderingen en onderwijs
	10. Meld grensoverschrijdend gedrag
	11. Tot slot: wees bewust en betrokken

